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ENTENTE GE PARTENARIAT

1.
1.4

DEFINITIONS

Les termes suivants ont le sens qui leur est attribué ci-aprés :

a)

b}

d)

f)

a)

h}

);

« Activités de mise en service du CHUM » s'entend des activités de mise en service
devant étre exécutés conformément au Plan de mise en service du CHUM.

« Activités de mise en service opérationnelle de ProjetCo » s'entend des activites de mise
en service de ProjetCo, y compris les Essais de mise en service opérationnelle de
ProjetCo, devant étre effectuges principalement a la suite des Activités de mise en service
technique de ProjetCo et liées aux Services devant étre exécutés conformément au Plan
de mise en service de ProjetCo.

« Activités de mise en service technique de ProjetCo » s’entend des activités de mise en
service technique de ProjetCo, y compris les Essais de mise en service technique de
ProjetCo, devant étre exécutées conformément au Plan de mise en service de ProjetCo,
lesquelles doivent, sauf disposition contraire de la présente Entente, étre complétées aux
fins de la remise d'un Certificat de réception provisoire.

« Aclivités de soins de santé » s'entend des activités des Centres de santé existants qui
seront transférées, notamment les Activités cliniques et non cliniques des Centres de
santé existants.

« Agent de mise en service » s’entend de la personne ou firme indépendante pour réaliser

les fonctions décrites a larticle 2.6 de I'annexe 17-2 — Plan de mise en service.

«Aire de la phase 1» a le sens qui lui est attribué & I'annexe 14 — Rendement en matiere
de consommation énergétique.

«Aire de la phase 2» a le sens qui lui est attribué a Fannexe 14 — Rendement en matiére
de consommation énergétique. '

« Centres de santé existants » s’entend des Centres de santé existants relatifs a la phase
1 et des Centres de santé existanis relatifs a la phase 2.

« Centres de santé existants relatifs a la phase 1 » s'entend des centres de santé du
CHUM situés dans les locaux actuels se trouvant sur les sites suivants :

(i Hépital Saint-Luc;

i) Hépital Notre-Dame,

(i) Hétel-Dieu de Montréal; et
(iv) Centre de recherche

« Centres de santé existants relatifs & la phase 2» s’entend des centres de santé du
CHUM situés dans les locaux actuels se frouvant sur les sites suivants :

(i) Hapital Notre-Dame;

W0

Pace2




ENTENTE DE PARTENARIAT

P)

a)

(i) Hétel-Dieu de Montréal; et

{iii} Centre de recherche
« CSA » a le sens qui lui est donné a 'annexe 18 (Critéres de performance).
« CVCA » s’entend du chauffage, de la ventilation et de la climatisation.

« Date d’admission du premier patient » a le sens qui lui est donné a I'article 1{a)iii) de
annexe 17-3 - Plan de mise en service du CHUM.

« Echéancier de transfert » a le sens qui lui est donné a Particle 5(i) de l'annexe 17-4 —
Plan de transfert.

« Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo» s’entend de tous les essais de
mise en service opérationnelle devant étre effectués par ProjetCo avant chacune des
Dates de réception provisoire ou aprés, le cas échéant, dans le cadre du Plan de mise en
service de ProjetCo en tenant compte de la portée des Services, notamment :

(i) les essais décrits a 'appendice 2 de la présente annexe;

(i) tous les essais nécessaires au début de la prestation des Services; et

{iii) ensemble des essais & prévoir par ProjetCo dans I'ébauche de chaque Plan de
mise en service de ProjetCo devant étre soumis au CHUM aux termes de P'article
24.1a). :

« Essais de mise en service technique de ProjetCo» s’entend de tous les essais de mise
en service technique devant étre effectués par ProjetCo dans le cadre du Plan de mise en
service, notamment :

i les essais décrits a I'appendice 1 de la présente annexe;

{ii) les essais de mise en service technique exigés en vertu des Lois applicables,
des Régles de l'art, des Normes canadiennes, américaines et de I'industrie, des
normes de la CSA;

(iid) les essais de mise en service technique recommandés par le fabricant pour toute
partie des Installations ou des Equipements;

(iv) les essais additionnels qui, notamment sur la base du développement de la
congception du Complexe hospitalier, doivent, lors de la préparation du Plan de
mise en service de ProjetCo, étre prévus par ProjetCo dans ce plan ou incius
dans ce dernier suite 4 une demande du CHUM a cet effet.

« Exigences relatives au transfert des activités » s'entend de l'ensemble des exigences
relatives au Transfert des activités prévues & annexe 17-4 - Plan de transfert.

« Mise en service opérationnelle de ProjetCo » s'entend d’'un processus devant étre
complété par ProjetCo conformément au Plan de mise en service de ProjetCo et constitué
des Activités de mise en service opérationnelle de ProjetCo et des Essais. de mise en
service opérationnelie de ProjetCo.

W
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s)

t)

aa)

bb)

cc)

« Mise en service technique de ProjetCo » s'entend du processus devant étre compléte
par ProjetCo conformément au Plan de mise en service de ProjetCo et constitué des
Activités de mise en service techniques de ProjetCo et des Essais de mise en service
technique de ProjetCo.

« Normes canadiennes, américaines et de lindustrie » s’entend notamment, au moment
applicable, des normes, pratiques, méthodes et procédures applicables selon les Reégles
de l'art.

« Permis d'occuper » s'entend de l'ensemble des Permis, licences et autorisations exigés
pour 'occupation de chaque Phase du Complexe hospitalier en tant que centre de soins
de santé en conformité avec les exigences des Autorités compétentes, & 'exception de
tous Permis, licences et autorisations qui doivent étre émis en relation avec les Activités
cliniques et non cliniques et qui ne peuvent étre obtenues que par le CHUM.

« Plan de mise en service de ProjetCo » s’entend de tout plan de mise en service
technique et opérationnelle devant &tre préparé, soumis et mis en application par
ProjetCo conformément aux dispositions de I'Annexe 17-2 — Plan de mise en service de
ProjetCo.

« Plan de mise en service du CHUM » s’entend de tout plan de mise en service technique
et opérationnelle devant étre préparé, soumis et mis en application par le CHUM
conformément aux dispositions de la présente Annexe 17-3 — Plan de mise en service du
CHUM et qui comprend notamment toutes les activités du CHUM devant étre réalisées,
ainsi qu'un échéancier de réalisation des dites activités du CHUM aux fins de I'atteinte de
chaque Réception provisoire par ProjetCo el prévoyant les normes, les critéres, les
procédures et les autres exigences en vue de l'exécution et de la réalisation des activités
de mise en service des Parties énoncées a lannexe 17-3 — Plan de mise en service du
CHUM.

« Plan de transfert » s'entend du document qui décrit les étapes de réalisation du
Transfert des activités, lequel doit étre préparé conformément a Particle 5 de I'annexe 17-
4 — Plan de transfert et &tre conforme aux Exigences relatives au fransfert des activités.

« Plan final de réception » s'entend, relativernent a chacune de la Phase 1 et de la Phase
2, du plan devant étre élaboré par ProjetCo et approuvé conjointement par le CHUM et
ProjetCo conformément a 'annexe 17-1- Plan final de reception.

« Plan tel-que-construit » s’entend des plans et devis tel-que-construlits, pour les fins de la
présente annexe, des dessins préparés par ProjetCo dans un format REWVIT et comportant

- un contenu et des détails que le CHUM, agissant raisonnablement, juge appropriés, y

compris Vindication de toutes les modifications effectuges a partir des dessins revus par le
CHUM aux termes de la Procédure de revue.

« Rapport de fonctionnalité clinique » a le sens qui ui est attribué a l'annexe 1 —
Définitions et interprétation. '

« Rapport de mise en service » a le sens qui lui est donné a Particle 3.a) de 'annexe 17-
1 — Plan final de réception.

« Responsable du transfert » s'entend de I'entreprise choisie conjointement par ProjetCo
et le CHUM qui sera responsable du développement, des achats pertinents, de ia

W0
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dd)

ee)

planification, de la réalisation, de lachévement et de la documentation du transfert, tel
qu'il est décrit dans annexe 17-4 — Plan de transfert.

«Sous-traitants» a le sens qui lui est attribué a 'annexe 1 — Définitions et interprétation.
« Transfert des activitéé » s’entend du transfert des activités des Cenires de santé

existants relatifs a la phase 1 vers la Phase 1 et du transfert des Centres de santé
existants relatifs a la phase 2 vers la Phase 2.

sl
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1.

21

ANNEXE 17-1 PLAN FINAL DE RECEPTION
ACTIVITES DE PROJETCO ET EXIGENCES RELATIVES A LA RECEPTION PROVISOIRE

a) ProjetCo doit fournir au CHUM et au Certificateur indépendant un Plan final de réception
relatif 4 la Phase 1 et un Plan final de réception relatif a la Phase 2 qui prévoient
rensemble des activités devant étre réalisées par ProjetCo pour les fins de chaque
Réception provisoire et de la Réception définitive pertinente et les exigences devant étre
respectées par ProjetCo afin que soit remis chaque Cerlificat de réception provisoire et
Certificat de réception définitive. Sans limiter la portée générale de ce qui précede,
chaque Plan final de réception doit au minimum contenir les exigences des articles 2 a 4
de la présente annexe 17-1.

b) ProjetCo remet le Plan final de réception au Certificateur indépendant et au Représentant
du CHUM au moins 365 jours avant la Date prévue de réception provisoire de la phase 1
en ce qui conceme le Plan final de réception relatif a la Phase 1 et, au moins 365 jours
avant la Date prévue de réception provisoire de la phase 2 en ce qui concerne le Plan
final de réception relatif 4 la Phase 2.

c) Sous réserve des Activités de mise en service du CHUM, ProjetCo demeure en tout
temps responsable de la réalisation de toutes les activités nécessaires pour atteindre
chaque Réception provisoire et chague Réception définitive, y compris notamment les
activités prévues a chaque Plan final de réception.

d) Le CHUM remet & ProjetCo des commentaires sur I'ébauche de chaque Plan final de
réception conformément a la Procédure de revue et ProjetCo revoit, dans les 30 jours
aprés la réception des commentaires du CHUM, I'ébauche de chaque Plan final de
réception suivant la Procédure de revue.

e) Chaque Plan final de réception doit prévoir la remise par ProjetCo au Certificateur
indépendant de 'ensemble de la documentation nécessaire afin de permetire a ce dernier
d'exercer ses Fonctions, tel que ce terme est défini au Contrat du certificateur
indépendant, y compris d’émettre un Certificat de réception provisoire et un Certificat de
réception définitive, selon le cas.

f) Tout changement proposé par ProjetCo a chaque Plan final de réception doit étre
immeédiatement signalé au Certificateur indépendant et au Représentant du CHUM. Dans
le cas ol ce changement constitue un délai, cet avis doit prévoir la rectification proposée
nécessaire au respect de chaque Date prévue de réception provisoire et de chaque Date
prévue de réception définitive.

PLAN FINAL DE RECEPTION
Exigences générales
2.1.1 Chaque Plan fina! de réception doit :
a) décrire chaque activité devant &tre réalisée par ProjetCo pour les fins de la Réception

provisoire pertinente et de la Réception définitive pertinente, y compris la séquence de
ces activités et un échéancier, et les exigences devant étre respectées par ProjetCo afin

que : \-E(D
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)] ia Réception provisoire de la phase 1 soit atteinte au plus tard a la Date prévue
de réception provisoire de la phase 1,

(ii) la Réception provisoire de la phase 2 soit atteinte au plus tard a la Date prévue
de réception provisoire de la phase 2;

(i) la Réception définitive de la phase 1 soit atteinte au plus tard a la Date prévue de
réception définitive de la phase 1; et

(iv) la Réception définitive de la phase 2 soit atteinte au pius tard a la Date préevue de
réception definitive de la phase 2;

b) respecter toutes les exigences de la présente Annexe;
c) étre cohérent avec tout Plan de mise en service de ProjetCo;
d) énumérer les Autorités gouvernementales, les fabricants et les autres personnes qui sont

nécessaires au respect des exigences de chaque Plan final de réception, des Lois
applicables et des autres obligations prévues par les présentes permettant de garantlr
l'achévement de la mise en service des Travaux; et

e) décrire les exlgences nécessaires ainsi que le moment opportun et la séquence de
chacune de ces exigences en vue de la réalisation de fa mise en service de I Equipement,
a l'exception de la Mise en service ciinique de Equipement de catégorie A-Q, de la Mise
en service clinigue de 'Equipement de catégorie A-1 et de la Mise en service clinique de
PEguipement de catégorie C-0.

2.2  Exigences relatives & chaque Réception provisoire

Chagque Plan final de réception prévoit que ProjetCo doit, afin de réaliser la Réception provisoire
pertinente, effectuer notamment ce qui suit :

a) s'assurer que les Travaux respectent toutes les Exigences de performance et obtenir tous
les certificats requis aux termes de 'Entente, notamment aux termes de l'article 18.3c) de
FEntente, étant entendu gu'en ce qui a trait a toute partie des Travaux a P'égard desquels
ProjetCo a obtenu un des certificats mentionnés a l'article 2.2x), le Plan final de réception
n‘aura qu’'a prévoir la remise du certificat en question;

b} compléter toute partie du Plan de mise en service de ProjetCo qui, aux termes de ce plan,
doit étre achevée avant la Date de réception provisoire pertinente;

c) sous réserve de l'article 9.c) de l'annexe 15— Equipement, réaliser avec succés
I'ensemble des activités dont la responsabilité incombe a ProjetCo aux termes de
Fannexe 15 - Equipement et obtenir confirmation du Certlificateur indépendant que
PEquipement est prét pour la réalisation de la Mise en service clinique (telle que définie &
Iannexe 15 — Equipement) par le CHUM et/ou pour usage auquel il est destiné;

d) obtenir la confirmation du Certificateur indépendant que toutes les Installations ont été
installés correctement et sont prétes a étre mises en service;

e) obtenir, lorsque requis en vertu des Lois applicables, le Permis d'occuper et transmettre
un exemplaire du Permis d'occuper au CHUM et au Certificateur indépendant;
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f) fournir des preuves satisfaisantes que toutes les assurances nécessaires pour la Durée
d’exploitation sont en vigueur et que toutes les lettres d’engagement ont été émises, le
tout conformément & Pannexe 28 - Exigences en matiére dassurances, de
cautionnements et autres garanties;

9) compléter toute partie du Transfert des activités devant étre achevée avant chaque
Réception provisoire aux termes du Plan de transfert;

h) terminer toute la formation de son personnel et de celui du CHUM au moment de la
Réception provisoire pertinente, sauf si le CHUM donne son autorisation écrite a ce que la
formation soit complétée en partie aprés la Réception provisoire pertinente;

i) compléter chacune de la Phase 1 et de la Phase 2 de fagon & ce qu'elle soit conforme au
Rapport de fonctionnalité clinique, tel que revu aux termes de 'annexe 11 — Procédure de
revue, ou conformément a ce qui a été subséquemment convenu par écrit par les Parties;

i fournir un exemplaire des Enoncés des méthodes;

k) fournir un exemplaire des registres portant sur lemplacement du Site, tes plans et les
lignes de délimitation;

1) fournir un exemplaire des plans d'arpentage, des Fiches techniques et des plans tels-que-
construits & leur niveau d’avancement a la Date de réception provisoire pertinente;

m) sous réserve de 'annexe 15 — Equipement, fournir un exemplaire de tous les manuels
pertinents {y compris notamment le Manuel de politiques et procédures) et la
documentation pour facifiter la prestation des Services; -

n) fournir un exemplaire de tous les Permis, licences et autorisations pertinents obtenus par
ProjetCo et la documentation sur ces Permis, licences et autorisations pertinents obienus
par ProjetCo, y compris toute ta correspondance qui est pertinente;

o) fournir un exemplaire des dossiers pertinents aux fins de la conformité avec toutes les
Lois applicables;

P} fournir un exemplaire du Programme d’entretien préventif et du Plan de gestion des actifs;

q) fournir un exemplaire du plan de PAire de la phase 1 et de P'Aire de la phase 2, selon le
cas (comme le prévoit I'article 2.3 de la présente annexe});

n fournir un exemplaire des confirmations et des autres documents prévus a r'article 2.4 de
la présente annexe;

s) fournir un exemplaire de la liste de YEquipement prévu 3 Particle 2.5 de la présente
annexe;

t) obtenir une Liste des irrégularités mineures du Certificateur indépendant prévu a

larticle 2.6 de la présente annexe;

u) réaliser les activités de netioyage aprés la construction décrites a Particle 2.7 de la
présente annexe;

i
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V) soumettre au CHUM un Rapport de mise en service suivant {'article 3 de la présente
annexe,; ’

w) obtenir tous les certificats de réception du Sous-traitant prévus a larticle 4 de la présente
annexe; et

X) avoir obtenu et soumettre :

(i dans le cas de la Réception provisoire de la phase 1, le Certificat de réception du
stationnement de la phase 1, le Certificat de réception de la centrale thermique,
le Certificat de réception des installations d’expédition et le Certificat de réception
du quai de débarquement; et

(ii) dans le cas de la Réception provisoire de la phase 2, le Certificat de réception du
stationnement de la phase 2.

2.3 Plan de PAire de la phase 1 et de PAire de phase 2

a) Chaque Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans la
présente Entente, que ProjetCo doit, afin de réaliser la Réception provisoire pertinente,
obtenir un plan de la superficie de plancher, qu'elle remet au CHUM et au Certificateur
indépendant. Le plan de IAire de la phase 1 ou de I'Aire de la phase 2, selon le cas,
préparé conformément aux dispositions de l'annexe 14 —Rendement en matiere de
consommation énergétique, compare la superficie de plancher décrite dans le Programme
des unités fonctionnelles & PAire de la phase 1 ou 'Aire de la phase 2, selon le cas, telle
que construite. Le plan de PAire de la phase 1 ou de FAire de la phase 2, selon le cas,
doit comprendre les renseignements suivants :

(i) le nombre total de métres carrés de superficie brute intérieure de chacune de
I'Aire de la phase 1 et de 'Aire de la phase 2; et

(ii) les Unités fonctionnelles et les listes des locaux et leur superficie brute intérieure;

2.4  Assurance de la qualité
a) Chaque Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans la
présente Entente, que ProjetCo doit, afin de réaliser la Réception provisoire pertinente,

fournir ce qui suit au CHUM et au Certificateur indépendant :

(i) une liste définitive de toutes les non-conformités de Vassurance qualité
soulevées en date de la Réception provisoire pertinente indiquant :

(A) la description de la catégorie de non-conformite;

(B) ladate oli a été relevée la non-conformité;

(C}  les commentaires du Constructeur;

(D)  les mesures prises pour rectifier la non-conformité;

(E) les commentaires de I'Architecte inscrit et du ou des Ingénieurs inscrits;

W
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ii) sous réserve de l'article 2.6 (Liste des irrégularités mineures), une confirmation
de PArchitecte inscrit et du Constructeur que toutes les non-conformites listées a
Yarticie 2.4a){i} ont été rectifiées et qu'elles respectent I'intention de la conception
initiale et de toutes les Données de conception et de construction;

(iii} sous réserve de larticie 2.6 (Liste des irrégularités mineures), une confirmation
de I'Architecte inscrit et du ou des Ingénieurs inscrits que tous les Travaux ont
été réalisés de maniére conforme aux Exigences de conception et de
construction, au Plan qualité de conception et au Plan qualité de construction,

respectivement;
b) Certificat de la qualité par les Sous-traitants
) Le Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans la

présente Entente, que ProjetCo doit, afin de réaliser chaque Réception
provisoire, obtenir auprés de chacun des Sous-fraitants qui ont été impliqués
dans la réalisation des Travaux, un certificat & V'effet que fous les Travaux
réalisés par ce Sous-traitant sont conformes aux Données de conception et de
construction et aux Normes applicables.

c) Approbation écrite de la qualité par les professionnels certificateurs

(i) Chaque Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans
la présente Entente, que ProjetCo doit, afin de réaliser chaque Reception
provisoire, obtenir auprés de :

(A) sous réserve de larticle 2.6 (Liste des irrégularités mineures), tous les
professionnels inscrits de ProjetCo (y compris PArchitecte inscrit et le ou
les Ingénieurs inscrits), des leitres d'assurance que les travaux sont
essentiellement conformes aux plans et a la documentation d'appui
préparés par le professionnel inscrit;

(B} PArchitecte inscrit et le ou les Ingénieurs inscrits, au besoin, une
confirmation établissant que ;

a. sous réserve de larticle 2.6 (Liste des irrégularités mineures),
toutes les Instaliations et tout 'Equipement installés par ProjetCo
sont conformes a ce qui est précisé dans la présente Entente;

b. sous réserve de l'article 2.6 (Liste des irrégularités mineures),
lorsque des modifications ont été apportées aux Installations ou a
FEquipement, que I'Equipement et les Instaliations conviennent &
Fusage prévu et répond a une norme comparable, équivalente ou
supérieure a I'équipement précédent;

25 Liste de PEquipement

a) Chague Plan final de réception prévoit que ProjetCo doit, au moins 30 Jours ouvrables
avant qu'elle ne propose le début des Essais de mise en service technique de ProjetCo et
des Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo, le cas échéant, dans le cadre
de 1a Réceplion provisoire pertinente, présenter au CHUM et au Certificateur indépendant
une liste indiquant 'emplacement, la quantité, le fabricant et le numéro de modéle, le cas
échéant, de chaque article d'Equipement pour chacune des piéces, liste qui doit, a \_“)
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d)

Pexception des Equipements de catégorie E et des Equipements de catégorie F,
correspondre & la Liste déquipement, telle que définie a 'annexe 15 — Equipement.

La liste de I'équipement doit prévoir une liste de tout Equipement (& I'exception de
t’Equipement de catégorie B) nécessitant une calibration ou des essais biomédicaux, ou
de I'Equipement qui doit faire I'objet d’une approbation ou d’une certification par une
Autorité gouvernementale, et doit comprendre les renseignements suivants :

(i) les exigences de mise en service et de calibration, y compris tous les manuels,
les essais et toutes les normes de calibration;

(i) les exigences en matiére de mise en service, de calibration ou d'essais
biomédicaux des fabricants, y compris tous les manuels, les essais et toutes les
normes de calibration;

(i)  les seuils de référence pertinents pour la calibration ou les essais biomedicaux; -

(iv) - tout équipement qui doit étre étiqueté pour faire connaitre sa calibration et/ou ses
essais biomédicaux;

(v le numéro d'étiquette de chacun de ces articles.

La liste de I'¢quipement contient la confirmation de ProjetCo que toutes les Installations et
FEquipement sont conformes a ce qui suit (selon ce qui s’applique) :

{i) les normes de la CSA;

(it) les Lois applicables.
Chaque Plan final de réception doit, en plus des autres exigences que comprend la
présente Entente, prévoir que ProjetCo doive, afin de réaliser la Réception provisoire
pertinente, faire ce qui suit :

(i) établir que les fournisseurs de cet Equipement ont formé progressivement, ou

prévoient de former, le personnel du CHUM et de ProjetCo (dans chaque cas, au
besoin) sur l'utilisation de cet Equipement.

26 = Liste des irrégularités mineures

a)

Chaque Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans la
présente Entente, que ProjetCo fasse en sorte que le Certificateur indépendant prépare
une Liste des irrégularités mineures, conformément aux dispositions de Farticle 24.8 de la
présente Entente et sous réserve de cet article, indiquant :

{i) toutes les Irrégularités mineures;

(i) les délais accordés & ProjetCo pour corriger ces Irréguiarités mineures;

(iii) la date & laquelle chacune des Irrégularités mineures a été relevee;

(iv} les commentaires du Constructeur; et

(v) les commentaires de I'Architecte inscrit et du ou des Ingénieurs inscrits;

ny
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(vi) -les délais accordés a ProjetCo pour remplir toute obligation dont la Date prévue
de livraison tombe aprés une Date prévue de réception provisoire, notamment
aux termes de l'annexe 15 — Equipement a I'égard des Equipements et des
Equipements existants devant étre transférés aprés une Date prévue de
réception provisoire aux termes du Plan de transfert.

b) Sous réserve de l'article 2.6a) de ia présente annexe, toute exigence énoncée dans la
présente annexe visant & permettre que ProjetCo réalise la Réception provisoire
pertinente est assujettie aux exceptions :

(i pour les Irrégularités mineures;

{#) énoncées a larticle 9.¢) de lannexe 15 — Equipement de I Entente se rapportant
a PEquipement existant,

2.7  Nettoyage aprés la construction

a) Chaque Plan final de réception exige, en plus des autres exigences figurant dans la
présente Entente, que ProjetCo :

(1) nettoie la Phase pertinente et le Site en profondeur en conformité aux Normes
canadiennes, américaines et de l'industrie; et

(i) purge les réseaux d'eau domestique froide et chaude.
2.8  Intentionnellement omis
29 Exigences relatives a la Réception définitive
a) Chaque Plan final de réception prévoit, en pius des autres exigences figurant dans la
présente Annexe, que ProjetCo doive, comme condition préalable a la Reception
définitive pertinente, compléter avec succés tous les Essais de mise en service technique
de ProjetCo et les Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo et toutes les
autres Activités de mise en service de ProjetCo nécessaires & la mise en service
appropriée de la Phase pertinente et prévus aprés la Réception provisoire pertinente, y
COMPYIS :
(i) corriger les Irrégularités mineures;

{ii) compléter toutes les activités a I'égard des Equipements pour lesquels un délai a
été accordé aux termes de l'article 2.6a)(vi); et

(i) fournir une version finale des plans d'arpentage, des Fiches technigues et des
plans tels-que-construits sous forme électronique.

b) Tout Différend découlant de 'application du présent article 2.9a) est soumis au processus
de résolution aux termes du Mode de résolution des différends.

3. RAPPORT DE MISE EN SERVICE

a) ProjetCo doit soumettre relativement a chacune de la Phase 1 et de la Phase 2 au CHUM un
rapport écrit confirmant Fachévement et le résultat des activités de Mise en service technique
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de ProjetCo et de Mise en service opérationnelle de ProjetCo (le « Rapport de mise en
servicer ). Il comprend notamment

(i) une confirmation 3 Feffet que P'ensemble des exigences du Plan de mise en
service de ProjetCo ont &té remplies; '

{it) les formulaires de vérification;

(iii) les rapports de test, incluant fa performance a atteindre, la méthodologie et les
résultats obtenus;

(iv) les rapports de vérification environnementale démontrant la conformité avec les
exigences de salubrité, qualité de I'eau, qualité de l'air et mouvements d'air,
contréle du bruit et de radioprotection, lesquels doivent notamment fournir des
preuves satisfaisantes que le CVCA et les réseaux de plomberie du Complexe
hospitalier sont conformes aux Exigences de performance (classe SO de l'air,
qualité de I'eau, gradients de pression, etc.). Ces rapports devront tre préparés
par une équipe comprenant un hygiéniste du travail cerlifié ROH du Conseil
canadien d'agrément en hygiene du travail ou certifié ClH de I'American Board of
Industrial Hygiene.

(V) les preuves de conformité;
(vi) le relevé des non conformités avec les mesures correctives ou compensatoires;
(vii) les comptes-rendus des réunions de I'équipe de Mise en service;
(viii) les Permis, licences et autorisations requis;
(ix} les rapports d’évenements particuliers en chantier.
b} Le Rapport de mise en service est constitué au fur et 4 mesure de lavancement du Projet.
<) A chaque Date de réception provisoire, ProjetCo présente au Certificateur indépendant et
au CHUM une version a jour du Rapport de mise en service, y compris 'ensembie des
critéres d'essais, 'ensemble des normes, méthodologies, données, résultats d'essai,
certificats et approbations applicables qui ont été obtenus par ProjetCo afin de reéaliser
chaque Réception provisoire.
d) Une version amendée du Rapport de mise en service sera déposée au moins 30 jours
avant chaque Date de réception définitive afin de couvrir les aspects devant &tre couverls
aprés chague Réception provisoire pertinente.

4. DECLARATION ET QUITTANCE DES SOUS-TRAITANTS

a) ProjetCo doit, comme condition & 'obtention de chaque Certificat de reception provisoire,
exiger et obtenir de chaque Sous-traitant :

(i) une déclaration sclennelle confirmant que, sous réserve des retenues effectuées
par ProjetCo conformément au Contrat de sous-traitance pertinent :

(A) tous les paiements en relation avec les Travaux dont la responsabilité
incombe au Sous-traitant ont éié effectués; ‘\\‘)
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(B) que toutes les sommes engagées par le Sous-traitant ont ét¢ payées; et

une quittance a I'égard des montants prévus aux articles 4.a)(i)(A) et 4.a)(i)(B)
selon des modalités appropriées (quittance qui pourra étre donnée sous réserve
de réclamations, de Demandes de modification ou de Directives de modification
en cours).
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ANNEXE 17-2
PLAN DE MISE EN SERVICE DE PROJETCO
1. MISE EN SERVICE TECHNIQUE ET OPERATIONNELLE DE PROJETCO
1.1 Généralités

0] ProjetCo doit compléter la Mise en service technique de ProjetCo et la Mise en service
opérationnelle de ProjetCo conformément a chaque Plan de mise en service de
PraojetCo.

(if) La Mise en service technique de ProjetCo débute dés la phase de conception et se
termine & chaque Date prévue de réception provisoire, @ moins de dispositions
condraires dans la présente Annexe.

i) La Mise en service opérationnelle de ProjetCo débute dés la Mise en service technique
de ProjetCo complétée et se termine & chaque Date prévue de réception provisoire, a
moins de dispositions contraires dans la présente Annexe.

1.2  Mise en service technique de ProjetCo

(i) Avant chaque Date de réception provisoire de chaque Phase, ProjetCo doit, sous
réserve de larticle 1.2(ii), compléter ia Mise en service technique de ProjetCo de la
Phase pertinente, laquelle comprend :

(A) I'achévement de toutes les Aclivités de mise en service technique de
ProjetCo, lesquelles comprennent entre autres :

a. 'obfention de tous les certificats ou autres approbations requis
dans le cadre des Essais de mise en service technique de
ProjetCo, & moins qu'il ne soit mentionné aux présentes que des
certificats ou d'autres approbations particulieres doivent étre
obtenus aprés chague Réception provisoire; et

b. Fachévement de tous les Essais de mise en service technique de
ProjetCo.

(i) Aprés la Date de réception provisoire de chaque Phase mais avant la Date d’admission
du premier patient de chaque Phase, ProjetCo doit compléter les Essais de mise en
service technigue de ProjetCo identifiés comme étant & réaliser aprés chague Réception
provisoire.

1.3  Mise en service opérationnelle de ProjetCo
N Avant chague Date de réception proviscire de chaque Phase, ProjetCo doit, sous

réserve de larticle 1.3(ii), compléter la Mise en service opérationnelle de ProjetCo de la
Phase pertinente, laquelle comprend :

W
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{A)  Pachévement de toutes les Aclivités de mise en service opérationnelle
de ProjetCo identifiées comme étant préalable a la Réception provisoire
pertinente, notamment :

a.

fournir au CHUM et au Cerfificateur indépendant, une liste
comprenant le nom, les gualifications, le tableau de service et les
détails sur la formation de tous les membres de la direction, les
superviseurs et ie personnel spécialisé affectés a ia prestation des
Services;

obtenir tous les certificats ou autres approbations requis dans le
cadre des Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo, a
moins qu'il ne soit mentionné aux présentes que des certificats ou
d'autres approbations particuliéres doivent étre obtenus aprés la
Réception provisoire pertinente;

achever tous les Essais de mise en service opérationnelle de
ProjetCo identifiéss comme étant prealable a la Réception
provisoire pertinente;

s'acquitter avec succés les exigences suivantes du code
d'urgence en effectuant des exercices simulés pour les cas
suivants (chacun étant défini dans 'Annexe 32- Exigences de
performance en matiére d’entretien du compiexe hospitalier) :

1) Code rouge — feu au plus tard 15 jours avant la Réception
provisoire pertinente;

2) Code bleu — arrét cardiague au plus tard 15 jours avant la
Réception provisoire pertinente;

3 Code vert — évacuation au plus tard 15 jours avant la
Réception proviscire pertinente;

4) Code orange ~ désastre au plus tard 15 jours avant la
Réception provisoire pertinente;

5) Code noir — alerte a la bombe au plus tard 15 jours avant
la Réception provisoire pertinente;

6) Code jaune — patient disparu au plus tard 15 jours avant la
Réception provisoire pertinenie;

7) Code blanc — comportement agressif au plus tard 15 jours
avant la Réception provisocire pertinente;

8) Code brun - déversement chimique, radioactif ou
biologique a lintérieur du Complexe hospitalier au plus
tard 15 jours avant la Réception provisoire pertinente;
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9) Code gris — déversement chimique, radioactif ou -
biologique a Pextérieur du Complexe hospitalier au plus
tard 15 jours avant la Réception provisoire pertinente;

10)  Code mauve - Urgence médicale sur le Site au plus tard
15 jours avant la Réception provisoire pertinente.

e. démontrer a la satisfaction raisonnable du CHUM, conformément
34 la Procédure de revue, son état de préparation et sa capacité a
prendre part a tout plan d’'urgence qui est exigé par le CHUM;

i. démontrer & la satisfaction raisonnable du Certificateur
indépendant et de toute Autorité gouvernementale compétente en
matiére de plans d'urgence, que dans les délais applicables visés
aux articles 1.3(iY{A)d.1) a 1.3(i{A)d.10) ci dessus :

1) des procédures d'urgence adéquates et appropriées ont
été mises en place pour le Complexe hospitalier et sont
incluses dans la documentation conformément aux
Exigences de performance en matiere d'entretien du
complexe hospitalier; et

2) le personnel de ProjetCo et le personnel du CHUM ont
recu la formation adéquate et appropriée pour ces plans
d'urgence que gére ProjetCo conformément aux
Exigences de performance en matiére dentretien du
complexe hospitaiier; et

a. démontrer a la satisfaction du CHUM que tous les employés de
ProjetCo et du CHUM ont regu une formation adéquate a 'égard
du plan d’'urgence.

(i) Aprés chaque Date de réception provisoire mais avant la Date d’admission du premier
patient de chaque Phase, ProjetCo doit compléter la Mise en service opérationnelle de
ProjetCo de la Phase pertinente devant &tre réalisée aprés la Date de réception
provisoire pertinente, laquelie comprend :

(A}  l'achévement de toutes les Aclivités de mise en service opérationnelie
de ProjetCo nécessaires au début de la prestation des Services,
notamment :

a. nettoyer la Phase pertinente (notamment ProjetCo retire la
poussiére, assure une ventilation des lieux, une désorption des
vapeurs incommodantes ou toxiques émanant des matériaux
utilisés et une élimination des particules et contaminants déposés
sur les surfaces, dans les conduites de ventilation, les enceintes,
remises, cabinets et dans les canalisations de plomberie) de
maniére & ce que cette Phase soit dans un état approprie a la
réalisation des Activités cliniques et non-cliniques;

b. effectuer des mesures de qualité deau moins de 15 jours
précédant la Date d’admission du premier patient afin de s’assurer %
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de la présence de chlore dans Feau froide et de la qualité physico-
chimique de I'eau aux points de service;

G. démontrer que toutes les Installations fonctionnent en
permanence et avec succes depuis au moins 14 jours; et

d. Fachévement de tous les Essais de mise en service opérationnelle
de ProjetCo.

2. PLAN DE MISE EN SERVICE DE PROJETCO
2.1 Généralités

a) Le Plan de mise en service de ProjetCo doit étre mis en place a 'égard de chacune de la Phase
1 et de la Phase 2 et doit : .

(i) &tre conforme aux exigences des articles 2.2 a 2.6 de la présente Annexe 17-2;

(i) prévoir 'échéancier a respecter pour 'accomplissement de la Mise en service technique
de ProjetCo et de la Mise en service opérationnelle de ProjetCo;

(i)  inclure les noms des personnes ou des sociétés, lesquelles doivent posséder une
expertise suffisante, qui sont proposées pour réaliser la Mise en service technique de
ProjetCo et la Mise en service opérationnelle de ProjetCo conformément aux Régles de
Vart,

{iv)  décrire les exigences relatives a la Mise en service technique de ProjetCo et a la Mise
en service opérationnelle de ProjetCo, y compris un ventilation détailiée des Activités de
mise en service technique de ProjetCo et des Activités de mise en service opérationnelle
de ProjetCo gu'elle doit rencontrer avant la Date de réception provisoire pertinente et
avant la Date d’admission du premier patient pertinente, selon le cas.

b) Dans un délai de 30 jours suivant la date de la présente Entente, ProjetCo doit fournir au CHUM
une mise a jour du Pian de mise en service de ProjetCo a I'égard de chaque Phase.

c) Chaque Plan de mise en service de ProjetCo doit par la suite éire mis a jour sur une base
réguliere jusqu'a la Date de réception définitive pertinente. Chagque nouvelie version du Plan de
mise en service de ProjetCo doit éfre soumise au CHUM pour fins de revue conformeément a la
Procédure de revue, et au Certificateur indépendant.

d) Lorsquil a été décidé d'effectuer un essai aprés une Réception provisoire, ProjetCo s’assure
que cet essai est réalisé dans un délai approprié de la Réception provisoire pertinente selon le
type d'Essai de mise en service technique de ProjetCo ou d'Essai de mise en service
opérationnelle de ProjetCo, selon le cas, effectué et en tous les cas, avant la Date d’admission
du premier patient relative a cette Phase.

2.2 Exigences spécifiques a la Mise en service technique de ProjetCo

a) Chaque Plan de mise en service de ProjetCo doit demontrer les activités et mesures visant a
assurer la conformité de la conception et de la construction de la phase pertinente aux Lois
applicables, aux Normes applicables ainsi qu'aux exigences de la présente Entente, y compris
sans fimitation les exigences contenues dans les documents suivanis : \3{
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(i) Annexe 13 - Norme LEED;

(ii) Annexe 14 - Rendement en matiére de consommation énergétique; et

(i)  Annexe 18 - Criteres de performance.

b) Chaque Plan de mise en service de ProjetCo doit prévoir une Mise en service technique de
ProjetCo élaborée et doit étre conforme aux modeles proposés dans les normes et guides
suivants :

(i) CSA Z318.0-05 "Commissioning of Health care facilities™;

(i) ASHRAE Guideline 0-2005 : The Commissioning Process; et
(i) The Building Commissioning Handbook, Second Edition, BCA.
2.3 Exigences spécifiques a la Mise en service opérationnelle de ProjetCo
a) Chaque Plan de mise en service de ProjetCo exige que ProjetCo démontre la préparation
opérationnelle de chacune de la Phase 1 et de la Phase 2 au moyen d'une série d’Essais de
mise en service opérationnelle de ProjetCo.

2.4 DBase de documents

a) Le Plan de mise en service de ProjefCo doit prévoir la mise en place d’'une base de documents
détaillée pour soutenir Fopération et FEntretien du Complexe hospitalier.

2.5 Equipe de mise en service

a) ProjetCo doit constituer une équipe de mise en service technique et opérationnelle dont le rble
est:
(i) de planifier et de compléter la Mise en service technique de ProjetCo et la Mise en

service opérationnelle de ProjetCo;

(i) de s'assurer que 'Echéancier détaillé des travaux prévoit suffisamment de temps afin de
compléter fensemble des activités liées a la Mise en service technique et la Mise en
service opérationnelle de ProjetCo;

(iiiy  de préparer et de mettre a jour le Plan de mise en service de ProjetCo.

b} L'équipe de mise en service technique et opérationnelle entame ses activités des les premiers
travaux de conception et son mandat se termine, quant & chaque Phase, a la Date de réception
définitive pertinente.

2.6 Agent de mise en service

a) ProjetCo doit nommer un Agent de mise en service dont le role est :

{i) d’assurer et de cerlifier que tous les Travaux sont conformes aux Exigences de
performance et aux Extraits de la proposition de ProjetCo;

(i) d’assurer la conformité de toute documentation soumise au CHUM,; et \-“)
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(i)  de procéder & la réalisation de tous les Essais de mise en service technique de ProjetCo
et les Essais de mise en service opérationnelte de ProjetCo.

:
i
i
i

b) L'Agent de mise en service ne peut &tre une personne liée au Constructeur et doit agir de fagon
indépendante, objective et critique & I'égard de ce dernier.

c) L'Agent de mise en service entame ses activités dés les premiers travaux de conception et son
mandat se termine lors de 'achévement des Travaux.

!
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b)

c}

ANNEXE 17-3

PLAN DE MISE EN SERVICE DU CHUM

ACTIVITES DU CHUM

Le CHUM remet au Représentant de ProjetCo, au moins 365 jours avant la Date prévue de
réception provisoire de la phase 1 en ce qui concerne la portion du plan relative a la Phase 1 et
au moins 365 jours avant la Date prévue de réception provisoire de la phase 2 en ce qui
concerne la portion du plan relativement a la Phase 2, le plan relatif aux Activités de mise en
service du CHUM (le « Plan de mise en service du CHUM »)} qui comprend, notamment :

(i une description des Activités de mise en service du CHUM, ainsi qu’'un échéancier de
réalisation de ces activités; :

(i) les dates auxquelles le CHUM propose d'accéder au Complexe hospitalier et au Site
. avant chaque Date de réception provisoire afin d'amorcer les Activites de mise en
service du CHUM et les modalités de ces acces;

(i}  la date a laquelle le premier patient sera recu dans les différents secteurs d’Activités
cliniques de la Phase pertinente (la « Date d'admissicn du premier patient »); et

(iv) les différentes mesures proposées par le CHUM en vue de minimiser, lors de Faccés au
Complexe hospitalier et au Site avant chaque Date de réception provisoire, la
perturbation des activités de construction ou la capacité de ProjetCo de mener les
Activités du projet conformément a I'Echéancier détaillé des travaux.

Sans limitation aux dispositions de l'article 14 de 'Entente, chaque Plan de mise en service du
CHUM doit tenir compte des droits et obligations du CHUM et de ProjetCo relativement &
faccés a la phase pertinente avant et apres sa Reéceplion provisoire, comme le prévoit
I'Entente, étant entendu qu'a compter de chaque Date de réception provisoire, le CHUM a le
contrdle de la Phase pertinente et v a acces sans restriction pour exécuter ses activités, y
compris, notamment, toutes les Activités de la mise en service du CHUM.

te CHUM et ProjetCo doivent collaborer dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs
programmes de mise en service respectifs et doivent coordonner toutes les activités de mise en
service de fagon & minimiser les interruptions des autres activités de mise en service et a
atteindre chaque Date prévue de réception provisoire et chague Date d’admission du premier
patient.

w0
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ANNEXE 17-4

PLAN DE TRANSFERT
1. CONTEXTE

Une fois la Réception provisoire de la phase 1 atteinte, les activites des Centres de santé
existants relatifs a la phase 1 devront étre transférées dans les nouveaux locaux de ia Phase 1.
Une fois fa Réception provisoire de la phase 2 afteinte, les activités des Centres de santé
existants relatifs a la phase 2 devront éire transférées dans les nouveaux locaux de la Phase 2.
La présente annexe 17-4 — Plan de transfert prévoit les Exigences relatives au transfert des
aciivités a 'égard de chacun des transferts.

2. OBJECTIFS
Lors du Transfert des activités, ProjetCo doit :
)] permettre la continuité des Activités de soins de santé;
(i) compléter le Transfert des activités en toute efficacité et en toute sécurité;
(i)  respecter 'Echéancier de transfert établi.
3. PORTEE
La présente annexe 17-4 s’applique a toutes les Activités de soins de santé.

4. RESPONSABILITES

Le CHUM est responsable de la planification du Transfert des activités pour chacune de la
Phase 1 et de la Phase 2. En particulier, le CHUM doit :

(i) préparer un Plan de transfert et le soumettre a ProjetCo au moins 365 jours avant
chaque Date prévue de réception provisoire. ProjetCo et le CHUM doivent s’entendre
sur le Plan de transfert au moins 180 jours avant la Date prevue de réception provisoire
pertinente;

(i) définir le cheminement précis de déménagement d'unités et d'équipement medical a
transférer;

(iii) établir les vérifications et les approbations requises permettant de déclarer que le
Transfert des activités est complété avec succes et d'indiquer ces derniéres dans e Plan
de transfert pertinent;

(iv)  s'assurer de la réalisation, de lachévement et de la documentation du Transfert des
activités.

e CHUM assure le rdle principal relativement a la planification du Transfert des activités de
chacune de la Phase 1 et de la Phase 2 et a la préparation des Plans de transfert; ProjetCo doit,
quant a elle, metire le Plan de transfert pertinent en csuvre et achever le Transfert des activités
pour chacune de la Phase 1 et de la Phase 2.

W
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A tégard de chacune de la Phase 1 et de la Phase 2, ProjetCo doit :

a) mettre en ceuvre le Plan de transfert et assurer son suivi et sa conclusion, y compris
fournir les services de déménagement en vue de la mise en ceuvre du Plan de transfert;

b} mandater conjointement avec le CHUM un Responsable du transfert, lequel sera
responsable de la bonne conduite des opérations. Le Responsable du transfert sera
aussi responsable de toutes les communications avec le CHUM et avec la personne
ressource durant tout fe processus de Transfert des activités;

¢) nommer une personne responsable de la santé, de la sécurité et de 'environnement;
d) gérer les risques liés au Transfert des activités;
e) organiser les équipes de travail,

f) metire en ceuvre les activités d'inspection, de controle de la qualité et de documentation
appropriée et produire les rapports et les certificats requis;

g} fournir foutes les ressources, tous les services, I'équipement et tous les instruments de
mesures nécessaires au Transfert des activités;

h) produire les rapports d’avancement et le rapport final;

i) vérifier quil n'y a pas d’obstacles au démeénagement et coordonner cette tache avec
tous les autres services touchés. Obtenir 'approbation de tous les intervenants & cet
effet.

j) informer les équipes de déménagement des risques avant le debut des opérations (par
exemple, faire une présentation sur les matiéres dangereuses et Equipement de
catégorie A)

k) en fonction des risques, prévoir des équipements de protection contre les risques de
santé, de sécurlité et d'environnement toui le long du chemin établi (par exemple,
I'équipement contre les déversements, un dispositif de lavage des yeux et une douche
d'urgence portable);

1) établir un plan d’urgence en cas d’incidents sur le Site et s’assurer que les personnes
concernées en connaissent les détails;

m) collaborer avec le CHUM relativement a la re- certification de I'Equipement;
5. PLAN DE TRANSFERT

Chagque Plan de transfert comprend, notamment :

(i) un échéancier de transfert décrivant les activités liées au Transfert des activites et ce,
pour chaque unité et service des Centres de santé existants relatifs a la phase 1 ou des
Centres de santé existants relatifs a la phase 2, selon le cas (I« Echéancier de
transfert »);

(i) un plan d’atténuation des risques et le plan des mesures d’'urgence;
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(i)  les procédures et instructions d'identification, d’emballage, de manutention, de transport,
d’entreposage, de raccordement, de décontamination et de démontage et remontage, le
cas échéant;

(iv) la liste des éléments & mettre au rebut et la fagon de disposer de ceux-ci selon la
réglementation environnementale en vigueur étant donné la présence de toute matiére
dangereuse, y compris les réfrigérateurs, étant donné la présence de fréon.

6. REALISATION

ProjetCo doit procéder au Transfert des activités a I'égard de chacune de la Phase 1 et de la
Phase 2 selon le Plan de transfert pertinent. ProjetCo doit assurer et conirdler la qualité du
Transfert des activités et corriger, dans un délai qui ne compromet pas la continuité des
Activités de soins de santé, toutes les déficiences et non-conformités constatées.

Durant ia réalisation du Plan de fransfert, ProjetCo doit faire un rapport journatier au CHUM sur
I'état d'avancement du Transfert des activités.

7. ACHEVEMENT

ProjetCo doit procéder a I'achévement du Transfert des activités conformément aux Exigences
relatives au transfert des activités et au Plan de transfert pertinent. Entre autres, ProjetCo doit :

a) corriger, dans un délai raisonnable, toutes les déficiences et non-conformités constatées
afin de ne pas retarder la mise en service des locaux;

b) permettre Faccés sécuritaire aux locaux par le personnel de toutes les unités et de tous
les services des Centres de santé existants relatifs a la phase 1 ou des Centres de santé
existants relatifs a la phase 2, selon le cas.

8. RAPPORTS

Une fois le Transfert des aclivités complété, ProjetCo deit produire un rapport pour chaque unité
et service des Centres de santé existants relatifs a la phase 1 ou des Centres de santé existants
relatifs a la phase 2, selon le cas, décrivant les activités accomplies, les problemes rencontrés,
les déficiences et les mesures prises pour compléter ie Transfert des activites.

W
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APPENDICES
® Appendice 1 Essais de mise en service technique de ProjetCo
® Appendice 2 Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo

N
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Appendice 1 Essais de mise en service

[L’appendice 1 suit a Ia page suivante.]

Les Parties reconnaissent que les essais mentionnés dans le présent appendice doivent étre effectués
avant la Réception provisoire et que ceux-ci constituent une liste préliminaire et indicative des essais
qui devront étre effectués par ProjetCo.

Y
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ENTENTE DE PARTENARIAT

Appendice 2 Essais de mise en service opérationnelle de ProjetCo

Les Parties reconnaissent que les essais mentionnés dans le présent appendice constituent une liste
préliminaire et indicative des essais qui devront étre effectués par ProjetCo.

Essal effectué Résultats prévus
Avant la Avant la
réception Date
provisoire | d'admission
 du premier
patient
a) Assurez-vous quele
Programme de contréle du
rendement saisil les
renseignements suivanis :
nombre d'incidents uniques X

date et heure de l'incident et
moment o0 les services du

Complexe hospitalier ont été X
ramenés a la conformité

date et heure de |a réception de
la notification X

date et heure de réponse

dale et heure de rectification

nature de l'incident

localisation de lincident

XX XX X

Aire fonctionnelle est localisée

temps pour répondre a une
défaillance ou incapacité de la X
rectifier

degré d'incident déterminé
conformément a VEntente de X
partenariat

maniére dont ProjetCo a été
mise au courant de lincident X

le nom et les details pour X
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Essai effectué Résultats prévus
Avant la Avant la
réception Date
provisoire | d’admission
du premier
patient
communiquer avec la personne
qui rapporté lincident
mesures prises pour corriger
chaque incident A

b) possibilité pour le PMP de
produire des rapporis ‘ X
mensuels et quotidiens

Services du centre d'assistance

c) création d’'un Centre
d'assistance capable
d’enregistrer toutes les X
communications et d'y
répondre

d) constitution d’'un systéme
capable de recevoir et
répondre a toutes les
communications et de les
consigner — appels
acheminés au moyen de X
plusieurs appeis et
vérification du systéme de
reprogrammation
relativement aux Devis de
performance

e) centre d’Assistances
offertes 24 heures par jour
et 7 jours par semaine —

appels acheminés au X
centre d’assistance a
diverses heures afin de
confirmer la disponibilité

f) possibilité de traiter
plusieurs communications
en méme temps —
possibilité d’acheminer X
quatre appels, courriels et
fax en méme temps

L
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Essai effectué

Résultats prévus

Avant la Avant la
réception Date
provisoire | d’admission

du premier
patient
Communications
g) verification de I'ensemble
des types de
communication au hasard X
partout dans le Complexe
hosgpitalier :
appels téléphoniques a partir du
&léphone d'essai & un numéro X
inferne
appels a un numéro local a
partir du téléphone d'essal X
appels interurbains (Canada, a
Pétranger) & partir du téléphone X
d’'essai
appels & partir d'un téléphone
interne au téléphone d'essal X
vérifier toutes les fonctions
PABX aux fins de I'opérabilité et
quelles respectent les X
exigences du CHUM définies
dans les Devis de performance
téléphone des ascenseurs sont
branchés au Centre
d'assistance pour les
communications d'urgence — X

appels au Centre d’assistance
a partir du téléphone des
ascenseurs
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Essai effectué

Résultats prévus

Avant la Avant la
réception Date
provisoire | d'admission

du premier
patient
vérification de la communication
des postes X
informatiques cablés:
vérification de la communication
et de linterférence sans filt WiFi X
{&quipements en fonction):
vérification de la communication
de la téléphonie cellulaire
multifournisseurs {équipements X
en fonction):
Sécurité
h) effectuer une évacuation
d'urgence du Complexe X
hospitalier
i) demande d'assistance
relative & la sécurité X
services d'urgence X
secteur de la santé mentale
(unité de psychiatrie) X
administration X
i) tesiertous les systémes
CCTV —releve . X
introduction par effraction X
vol d'auto éventuel X
voies de fait X

k) contrdle au hasard de
'accés et des cadenas et
s'assurer que chacun est
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Essai effectué

Résultats prévus

Avant la
réception
provisoire

Avant la
Date
d'admission
du premier
patient

programmeé pour permetire :

libre accés aux secteurs, au
besoin

aceds limité aux secteurs, au
hesoin

vérifier 'accés a la pharmacie,
aux laboratoires, efc.

maodifier les exigences d'accés

I} scénario réponse aux
tests/urgences/incidents

incident de feu mineur

prise d'otage

alarme d’équipement

équipement déclaré volé

accompagnement des membres
du personnel de service {aprés
les heures)

Aire de stationnement

m) acheminer une automobile
vers l'aire de stationnement
pour le personnel :

Entrée - carte d'accés pour
lentrée

barrieére fonctionne

enregistrement du nom et
détails sur 'heure d'entrée

Sortie — carte d'accés pour la
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Essai effectué

Résultats prévus

Avant la
réception
proviscire

Avant la
Date
d’admission
du premier
patient

sortie

barriére fonctionne

enregistrement du nom et
détails sur 'heure de sortie

Lutte contre les insectes et
les animaux nuisibles

n) souris apergues dans la
cuisine — se rapporier au
Centre d'assistance

o) rapport d'un animal dans
Pentretoit

Réponse conformément
d’'exploitation

au  Manuel

Signalisation

p) signalisation interne

enirée par la porte principale —
suivre la signalisation pour la
Zone du centre des soins

ambulatoires (clinique externe).

Suivre ensuite la signalisation

pour la zone de I'administration.

Suivre ensuite la signalisation
pour la sortie par la porte
principale

aprés les heures d'entrée —
suivre la signalisation pour la
zone des soins palliatifs,
I'urgence, les sains critiques
ensuite 'aire de recueillement,
ensuite la porte d'entrée ef de
sortie

sélection au hasard des zones
oli se presenter
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Essai effectué

Résultats prévus

Avantia Avant la
réception Date
proviscire | d’admission

du premier
patient
() signalisation externe
acheminer une automobile vers
la porte d’entrée, descendre le
co-passager et suivre la X
signalisation pour 'aire de
stationnement des visiteurs
acheminer Pauto a la zone de
débarquement des cuisines X
Gestion des services publics
Rapport au CHUM X

PAGE 56

N\




