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FORMATIONS  
Secteur Soins infirmiers 

 

 

 

ATTENTION  
Si la formation est désignée comme ministérielle (M), vous n'avez pas besoin de la refaire, même si elle a été suivie hors CHUM. 
Pour les autres formations, vous n'avez pas à les refaire si vous les avez suivies au CHUM. 
Dans tous les cas, assurez-vous de conserver votre attestation de complétion ENA pour la présenter sur demande. 

 
 

TOUS LES STAGIAIRES 
Formations obligatoires 

Hygiène des mains en milieu de soins et de 
services (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3890 

Cette formation de 50 min a pour but de vous renseigner sur l'importance 
de l’hygiène des mains et de l'étiquette respiratoire (Obligation selon 
Agrément Canada). 

Équipement de protection individuelle (EPI) 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3468 

Cette formation de 10 min vise à présenter les procédures de 
revêtement et de retrait de l'EPI. 
• Même si vous avez déjà fait la formation EPI dans un autre centre, 

la formation EPI CHUM est un préalable au début de votre stage 
• Un audit sera fait pour le contrôle des personnes ayant complété 

cette formation 

Déclaration des événements indésirables 
survenus lors de soins et de services (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10110 

Pour faire suite aux dernières lignes directrices ministérielles portant sur 
le processus de déclaration des incidents et des accidents en 2020, 
cette formation de 1 h vise : 
• La précision de certaines notions et la mise à jour de vos 

connaissances 
• L’application de bonnes pratiques 

Double casier 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1904 

Les objectifs de cette formation de 10 minutes sont de comprendre 
l’utilisation des doubles casiers et de connaître l’impact de la mauvaise 
utilisation des doubles casiers. 

Prévention de la violence au travail passe par la 
civilité (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1898 

L’objectif de cette formation de 30 min est d'identifier les attitudes et 
comportements préventifs afin d'assurer sa sécurité et celle des autres 
dans une situation pouvant mener à la violence. 

Protection des renseignements de santé et de 
services sociaux (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15757 

Fiches (outils de référence) : 
1. Renseignements de santé et de services sociaux 
2. Bonnes pratiques 
3. Incidents de confidentialité 

L’objectif de cette formation de 1h10 est de se familiariser avec les 
comportements adéquats à adopter et les mesures à prendre pour 
favoriser la protection de la vie privée. 

FORMATIONS EN LIGNE 
POUR ACCÉDER À L’ENVIRONNEMENT NUMÉRIQUE D’APPRENTISSAGE (ENA) 

Les formations en ligne sont accessibles via l’environnement numérique d’apprentissage (ENA) : https://fcp.rtss.qc.ca/ 
Afin de connaître les étapes pour accéder aux formations, cliquer sur ce lien : ENA – Aide à la tâche 

• Pour vous connecter : 
o Sélectionner l’établissement « Centre hospitalier de l’Université de Montréal » 
o Saisir votre code P 
o Saisir votre mot de passe Windows (temporaire ou personnalisé) 

• Votre code P et votre mot de passe temporaire vous ont été transmis dans le courriel « Avis d’accueil administratif ». 
Le code P et le mot de passe temporaire Windows sont activés 10 jours avant votre arrivée au CHUM afin de vous permettre 
d’accéder à vos formations en ligne. 

• Assistance : Si aucun mot de passe n’est visible, contacter le 514 890-8000 poste 25425 

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3890
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3468
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10110
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1904
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1898
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15757
https://www.chumontreal.qc.ca/sites/default/files/2025-09/SAAE-Fiche_1-Les_renseignements_de_sant%C3%A9_et_de_services_sociaux.pdf
https://www.chumontreal.qc.ca/sites/default/files/2025-09/SAAE-Fiche_2-Les_bonnes_pratiques.pdf
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.chumontreal.qc.ca%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2025-09%2FSAAE-Fiche_3-%2520Les_incidents_de_confidentialite.pdf&data=05%7C02%7Colga.zagartovska.chum%40ssss.gouv.qc.ca%7C68c41db4f2094f0056bb08ddea4a1d16%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638924326227554639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gpxMEJjBjS31aMbDbLxdIBQeFS6ATD9nPCDvBNlPc2g%3D&reserved=0
https://fcp.rtss.qc.ca/
https://www.chumontreal.qc.ca/sites/default/files/2023-11/SAAE_Aide%20utilisation%20ENA%20_2022-06-17.pdf
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FORMATIONS  
Secteur Soins infirmiers 

 

 

TOUS LES STAGIAIRES 
Formations obligatoires 

Plan des mesures d'urgence 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2040 

Cette formation de 45 min a pour but de garantir la sécurité du 
personnel, des patients et des visiteurs. Elle s’adresse à tout le 
personnel incluant les médecins, les résidents, les stagiaires, les 
chercheurs et les bénévoles. 

Cyberdéfense : Les menaces numériques (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=16999 

Cette formation de 45 min a pour but d’accompagner les employés et 
les stagiaires dans leur acquisition de bonnes pratiques en matière de 
cybersécurité. 

Interagir sécuritairement avec un patient agressif 

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1630 
Cette formation de 40 min vise à vous apprendre à interagir 
sécuritairement avec un patient agressif dans votre milieu de travail, en 
lien avec la politique visant à contrer le harcèlement, l’abus et la 
violence en milieu de travail du CHUM. 

Introduction au Code d'éthique de Santé Québec (M) 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17670 

Cette formation de 30 min vous aidera à apprendre et à appliquer le 
Code d’éthique et de déontologie des membres de Santé Québec et 
règlement sur les conflits d’intérêts et l’exclusivité de fonctions. 

La prévention des chutes : une responsabilité 
partagée 
Affiche à lire 

Quel que soit votre rôle, votre présence, votre vigilance et vos gestes 
quotidiens aident à prévenir les chutes, à assurer un environnement 
sécuritaire et à soutenir les déplacements des usagers. Cette lecture 
vous donnera des exemples concrets à mettre en application pour la 
prévention des chutes et des blessures qui en découlent lors de votre 
stage au CHUM. 

 

STAGIAIRES INFIRMIÈRES ET INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 
Formations obligatoires supplémentaires 

OACIS 
Dossier clinique informatisé 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1907 
• Pour obtenir du soutien avec l’accès à OACIS, 

composer le 514 890-8000, poste 25425 
Entre 7h00 et 19h00, lundi au vendredi, jours 
ouvrables 

• Pour obtenir du soutien avec la formation OACIS 
sur l’ENA, composer le 514 890-8000, poste 26044 
Entre 8h00 et 16h00, lundi au vendredi, jours 
ouvrables ou écrire à : 
enasoutien.chum@ssss.gouv.qc.ca 

Cette formation en ligne est obligatoire pour naviguer dans le dossier 
clinique informatisé. 
• Sélectionner votre catégorie d’emploi : Soins infirmiers 
• Sélectionner votre rôle : 
o Si stagiaire infirmière auxiliaire : Étudiant.e et professeurs.e 

infirmier.ère auxiliaire (96 min) 
o Si stagiaire infirmière : Étudiant.e en soins infirmiers 

 Sélectionner votre secteur d’emploi en fonction du milieu de 
stage attribué (65 à 105 min) 

o Si IPS : étudiant.e et candidat.e infirmier.ère particien.ne (184 min) 
Pour IPS : Les modules 16.2 et 16.5 doivent obligatoirement 
être compétés afin de pouvoir prescrire sur OACIS 

ACCU-CHEK INFORM 2 
Appareil de glycémie capillaire 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=14582 

Cette formation théorique et l’examen sont intégrés dans le module 
« Examen de biologie médicale délocalisé » (EBMD). 
• Choisir dans la liste : Lecteur de Glycémie – Glucomètre Accu-

Chek Inform II 
• Cocher la formation :  

o Formation initiale (30 min) ou 
o Certification annuelle (15 min) si vous avez déjà fait la 

formation initiale au cours de la dernière année 
Personne-ressource : M. David Surprenant, laboratoire de biochimie, 
poste 20717, courriel : ebmd.chum@ssss.gouv.qc.ca. 

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2040
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=16999
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1630
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17670
https://www.chumontreal.qc.ca/sites/default/files/2026-04/SAAE_Affiche%20prevention%20chutes_personnel%20du%20CHUM.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1907
mailto:enasoutien.chum@ssss.gouv.qc.ca
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=14582
mailto:ebmd.chum@ssss.gouv.qc.ca
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STAGIAIRES INFIRMIÈRES ET INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 
Formations obligatoires supplémentaires 

Pompe à perfusion volumétrique : Baxter Novum IQ 
LVP 

* ne s’adresse pas aux stagiaires du SOI1702 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17004 

Cette formation de 15 min vise à connaître et à utiliser adéquatement 
ce modèle de pompe. 
Sélectionner le bon profil : 
• Si stagiaire infirmière auxiliaire choisir : infirmières(-iers) 

auxiliaires et externes en soins infirmiers (60 min) 
• Si stagiaire infirmière choisir : infirmière(-ier), inhalothérapeute, 

technologue en imagerie médicale, anesthésiologiste et autre 
utilisateur autorisé (90 min) 

Dispositif d'administration des médicaments par 
inhalation 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2421 

Cette capsule de formation de 30 min permet au personnel en soins 
infirmiers de parfaire leurs connaissances sur l’utilisation des dispositifs 
d’administration des médicaments par inhalation et de transmettre ces 
connaissances au patient afin de favoriser son autonomie. 

Guide abrégé d’utilisation du pousse-seringue 
Medfusion de SmithMedical 

* ne s’adresse pas aux infirmières auxiliaires ni aux 
stagiaires du SOI1702 

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2632 

Cette formation de 30 min présente un guide d'utilisation abrégé du 
pousse-seringue Medfusion, des documents de référence, ainsi 
qu'une évaluation des apprentissages. 
En conformité avec les pratiques organisationnelles requises (POR) 
d'Agrément Canada, toutes les infirmières et inhalothérapeutes du 
CHUM sont appelés à manipuler le pousse-seringue Medfusion dans 
l'exercice de leurs fonctions. 

Guide abrégé d'utilisation de la pompe d'analgésie 
de type Sapphire (Hospira) 

* ne s’adresse pas aux infirmières auxiliaires ni aux 
stagiaires du SOI1702 

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2625 

Cette formation de 45 min présente les différentes méthodes 
d'analgésie en lien avec l'utilisation de la pompe Sapphire: ACP, 
épidurale en mode continu (avec ou sans AECP) et épidurale en mode 
BIO (avec ou sans AECP). 
En conformité avec les pratiques organisationnelles requises (POR) 
d'Agrément Canada, toutes les infirmières et inhalothérapeutes du 
CHUM sont appelés à manipuler la pompe d'analgésie de type 
Sapphire (Hospira) dans l'exercice de leurs fonctions. 

SILP : Système d’Information de Laboratoire 
Provincial 

* ne s’adresse pas aux stagiaires du SOI1702 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=10737 

Cette formation propose 4 modules de 15 min chaque dans lesquels 
l'apprenant assiste à des démonstrations des fonctionnalités de 
l'application. 
• Sélectionner le parcours B : Introduction, saisie, prélèvement et 

consultation 
Elle est obligatoire pour l’accès à l’application SoftWebPlus. Votre 
accès sera fonctionnel dans un délai de trois jours ouvrables après la 
complétion de la formation. Lors de la première utilisation, votre 
identifiant sera : fae+votre code p, et le mot de passe initial : 
Nouveau01. 

Conformité des échantillons de dépistage des 
entérobactéries productrices de carbapénémases 
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17747 

Cette formation de 15 min vise à vous apprendre à distinguer 
visuellement les échantillons conformes et non conformes lors d’une 
analyse de dépistage EPC. 

 

STAGIAIRES PRÉPOSÉS AUX BÉNÉFICIAIRES 
Formations obligatoires supplémentaires 

Manipulation des chariots de livraison des repas 
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2030 

C’est une présentation de 4 min sur la manipulation des chariots 
Burlodge : personnel para technique, service auxiliaire et métier. 

 

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17004
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2421
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2632
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2625
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=10737
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17747
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2030

