CHUM

Cantra hospitalier
de I'Univarsilé de Maontraal

FORMATIONS

Secteur Professionnel de la santé

FORMATIONS EN LIGNE

POUR ACCEDER A L’ENVIRONNEMENT NUMERIQUE D’APPRENTISSAGE (ENA)

Les formations en ligne sont accessibles via I'environnement numérique d’apprentissage (ENA) : https://fcp.rtss.qc.cal.
Afin de connaitre les étapes pour accéder aux formations, cliquer sur ce lien : ENA — Aide a la tache

* Pour vous connecter :

o  sélectionner I'établissement « Centre hospitalier de I'Université de Montréal »;

o  saisir votre code P;

o saisir votre mot de passeWindows (temporaire ou personnalisé)

* Votre code P et votre mot de passe temporaire vous ont été transmis dans votre courriel «Avis d’accueil administratif».
Le code p et le mot de passe temporaire Windows sont activés 10 jours avant votre arrivée au CHUM afin de vous permettre

d’accéder a vos formations en ligne.

+ Assistance : Si aucun mot de passe n’est visible, veuillez composer le 514 890-8000 poste 25425.

ATTENTION

Si la formation est désignée comme ministérielle M), vous n'avez pas besoin de la refaire, méme si elle a été suivie hors CHUM.
Pour les autres formations, vous n'avez pas a les refaire si vous les avez suivies au CHUM.
Dans tous les cas, assurez-vous de conserver votre attestation de complétion ENA pour la présenter sur demande.

TOUS LES STAGES
Formations obligatoires

Hygiéne des mains en milieu de soins et de services M

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3890

Prévention de la violence au travail passe par la
civilité ™M
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1898

Protection des renseignements de santé et de
services sociaux

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=15757

Fiches (outils de référence) :
1. Renseignements de santé et de services sociaux

2. Bonnes pratiques
3. Incidents de confidentialité

Plan des mesures d'urgence
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2040

Cyberdéfense : Les menaces numériques M
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=16999

Introduction au Code d'éthique de Santé Québec
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17670

Déclaration des événements indésirables survenus
lors de soins et de services M

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10110

Service de 'administration des activités d’enseignement (SAAE)
Direction de I'enseignement et de ’'Académie CHUM (DEAC)

Cette formation de de 50 minutes porte sur le lavage des mains afin de
prévenir les infections. (Obligation selon Agrément Canada)

Cette formation de 40 min permettra a I'apprenant d'identifier les
attitudes et comportements préventifs afin d'assurer sa sécurité et celle
des autres dans une situation pouvant mener a la violence.

Cette formation de 1 h 10 permettra de se familiariser avec les
comportements adéquats a adopter et les mesures a prendre pour
favoriser la protection de la vie privée.

Cette formation de 45 min a pour but de garantir la sécurité du personnel,
des patients et des visiteurs. Elle permet d’identifier les comportements
a adopter lors des situations d’urgence.

Cette formation de 45 min a pour but de vous sensibiliser sur les
menaces potentielles a la sécurité de I'information, surtout en contexte
hospitalier. Aprés avoir suivi cette formation, vous serez en mesure
d'agir de maniére préventive afin d’éviter les situations a risques.

Cette formation de 30 min vous aidera a apprendre et a appliquer le
Code d’éthique et de déontologie des membres de Santé Québec et
réglement sur les conflits d’intéréts et I'exclusivité de fonctions.

Formation de 1 h permettant de comprendre ce qu’'est un événement
indésirable, saisir la pertinence de déclarer un événement indésirable et
étre en mesure d’identifier quoi déclarer et comment.
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STAGES D’UNE DUREE D’UN MOIS ET PLUS
Formations obligatoires supplémentaires

Cette formation de 40 min vise a vous apprendre a interagir
sécuritairement avec un patient agressif dans votre milieu de travail, en
lien avec la politique visant a contrer le harcelement, I'abus et la violence
en milieu de travail du CHUM.

Interagir sécuritairement avec un patient agressif

* S’adresse uniquement aux stagiaires en contact avec des
patients

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1630

STAGES D’UNE DUREE DE 3 MOIS ET PLUS
Formations obligatoires supplémentaires

Cette formation de 1 h 45 vise a déconstruire les mythes et les préjugés,
a favoriser une communication interculturelle fructueuse ainsi qu’a mieux
ceuvrer auprés des membres des communautés autochtones.

Sensibilisation aux réalités autochtones M

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10224

Le(la) stagiaire est invité(e) a s’adresser au (a la) responsable du stage pour connaitre les formations obligatoires et optionnelles
spécifiques a son stage.

Le(la) responsable du stage est invité(e) a identifier ou a rajouter au besoin les formations obligatoires spécifiques au stage
N.B. Pour rajouter des formations, télécharger ce document et remplir les champs vides a la fin de cette section.

FORMATIONS OBLIGATOIRES ET OPTIONNELLES SPECIFIQUES AU STAGE

Obligatoire  Optionnelle | Cette formation de 10 min vise a présenter les procédures de revétement

Equipement de protection individuelle (EPI)
* S’adresse uniquement aux stagiaires sur unité de soins
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3468

Obligatoire

Gestion des déchets biomédicaux,
pharmaceutiques et de solutés au CHUM

* S’adresse uniquement aux stagiaires sur unité de soins
https://fcp.rtss.qc.calenrol/index.php?id=14776

Optionnelle

Obligatoire

Administration de produits sanguins et
réactions transfusionnelles

* S’adresse uniquement aux stagiaires en inhalothérapie et
en perfusion extracorporelle

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=3728

Optionnelle

Obligatoire Optionnelle
Double casier
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1904

Obligatoire Optionnelle

Standardisation de la prise en charge du patient
agité (code blanc) ™
https://fcp.rtss.gc.cal/enrol/index.php?id=2552

Obligatoire Optionnelle

Loi 2 : les soins de fin de vie — formation de base
(M [Aide médicale @ mourir]
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1628

Service de 'administration des activités d’enseignement (SAAE)
Direction de I'enseignement et de ’'Académie CHUM (DEAC)

et de retrait de I'EPI.

+ Méme si vous avez déja fait la formation EPI dans un autre centre, la
formation EPI CHUM est un préalable au début de votre stage.

* Un audit sera fait pour le contrdle des personnes ayant complété cette
formation.

Cette formation de 15 min vise & apprendre 'apprenant a :

Reconnaitre les différents bacs a déchets et les objets qui peuvent y étre jetés;
Savoir quel type de déchet va dans quel bac a sa disposition;

Adopter une pratique reflétant les nouvelles réglementations de gestion des
déchets.

Cette formation de 1 h permettra a l'apprenant de consolider ses
connaissances en médecine transfusionnelle, afin que sa pratique soit
sécuritaire et guidée par les normes Canadiennes.

Les objectifs de cette formation de 10 minutes sont de comprendre
I'utilisation des doubles casiers et de connaitre I'impact de la mauvaise
utilisation des doubles casiers.

Cette formation de 1 h 30 vise 'amélioration de la sécurité de la prise en
charge d’un patient agité, a la fois pour le patient et pour les professionnels,
par la mise en application d’une approche d’intervention standardisée.

Cette formation de 30 min sur l'application de cette loi constitue une
obligation ministérielle qui vise a offrir des soins palliatifs et de fin de vie
respectueux de la personne et de ses droits, en assurant la qualité et la
sécurité des soins et des services.

Page 2 sur 4
Date de révision : 18juin 2026


https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10224
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=3468
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=14776
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=3728
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1904
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2552
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1628
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1630

CHUM
bl FORMATIONS

Secteur Professionnel de la santé

FORMATIONS OBLIGATOIRES ET OPTIONNELLES SPECIFIQUES AU STAGE

Obligatoire  Optionnelle | Cette formation de 30 min porte sur la gestion des appels de patients
Borne d’enregistrement (eClinibase-eVisite) inscrits a la borne d’enregistrement interactive via I'application eVisite
(notamment pour les cliniqgues du CHUM). Formation obligatoire pour toute
personne pratiquant en clinique.

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2044

. Obligatoire  Optionnelle | Cette formation de 35 min porte sur I"évaluation du sevrage d’opioides a
Evaluation du sevrage d'opioides (COWS) ™ l'aide d’'une échelle standardisée : Le Clinical opioid withdrawal scale,
https://fcp.rtss.qgc.ca/enrol/index.php?id=2515 aussi connue sous I'acronyme « COWS».

Obligatoire  Optionnelle Cette formation en ligne est obligatoire pour avoir accés au dossier clinique
OACIS informatisé.
Dossier clinique informatisé
* S’adresse uniquement aux stagiaires utilisant OACIS lors de leur
stage
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=1907

Vos identifiants OACIS vous seront envoyés dans un courriel d'accuell
entre 7 a 14 jours avant le début de votre stage au CHUM. Si aucun mot
de passe temporaire OACIS ne figure dans le courriel, composer le (514)

890-8000 poste 25425 (entre 7h00 et 19h00, du lundi au vendredi, les jours
+ Pour obtenir du soutien avec I’'accés a OACIS, composer le| ouvrables).
514 890-8000, poste 25425

Entre 7h00 et 19h00, lundi au vendredi, jours ouvrables Notes :

« Pour obtenir du soutien avec la formation OACIS sur + Méme si vous avez déja utilisé OACIS dans un autre établissement, la
'ENA, composer le 514 890-8000, poste 26044 formation OACIS CHUM est obligatoire pour activer vos codes OACIS
Entre 8h00 et 16h00, lundi au vendredi, jours ouvrables quelques jours avant de débuter votre stage au CHUM.

Ou écrire a : enasoutien.chum@ssss.gouv.dc.ca + llestrecommandé de retourner sur le site de la formation en ligne avant

le début d'un nouveau stage afin de prendre connaissance des
nouveaux modules disponibles.

Obligatoire  Optionnelle | Formation de 1 h 30 comportant une série de vidéos portant sur les

Formation de base - Approche adaptée pour la principes d'intervention auprés des patients agés et 'approche OPTIMAH.
personne agée-AAPA (antérieurement OPTIMAH) Elle permet d’'intégrer les interventions préventives systématiques AINEES
* Ne s’adresse pas aux pharmaciens a votre pratique clinique.

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1612

Médecins et pharmaciens : prévenir, évaluer et Cette formation de 1 h 30 vise le développement des compétences

intervenir en milieu hospitalier en intégrant 'AAPA nécesgalrgs pour appllquer_ I'AAPA en sal!e d'urgence et en unité

(M) d’hospitalisation lors d'un épisode de soins aigus d'une personne agée,

. ) ) afin de prévenir et d’intervenir précocement pour éviter ou traiter le déclin
S’adresse uniquement aux pharmaciens fonctionnel

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=14979

Obligatoire  Optionnelle  Cette formation de 1 h 30 comprend 5 modules de formation de base sur

Gestion intégrée des matiéres dangereuses la définition de SIMDUT 2015, la classification des produits dangereux,
(SIMDUT) dans les établissements de santé I'utilisation de I'étiquette du produit, I'utilisation de la fiche de données de
https://fcp.rtss.qc.calenrol/index.php?id=1866 sécurité, l'entreposage des produits dangereux, lincompatibilités des

produits dangereux, les équipements de protection individuelles et
finalement le déversement et la disposition des produits dangereux.

Obligatoire  Optionnelle | Cette formation de 30 min a pour but de décrire les différentes étapes
Guide abrégé d’utilisation du pousse-seringue présentes dans le guide abrégé d'utilisation de l'appareil, ainsi que
Medfusion de SmithMedical d’identifier les principales composantes du pousse-seringue Medfusion.

* S’adresse uniquement aux stagiaires en inhalothérapie et
en perfusion extracorporelle

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2632

Obligatoire  Optionnelle | Cette formation de 45 min présente les différentes méthodes d'analgésie
Guide abrégé d'utilisation de la pompe d'analgésie = en lien avec I'utilisation de la pompe Sapphire: ACP, épidurale en mode
de type Sapphire (Hospira) continu (avec ou sans AECP) et épidurale en mode BIO (avec ou sans

* S’adresse uniquement aux stagiaires en inhalothérapie et AECP).
en perfusion extracorporelle

https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2625
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FORMATIONS OBLIGATOIRES ET OPTIONNELLES SPECIFIQUES AU STAGE

Obligatoire Optionnelle

Guide d'utilisation de la pompe de perfusion
IRadimed (Roxon)

* S’adresse uniquement aux stagiaires en résonance magnétique
https://fcp.rtss.gc.calenrol/index.php?id=2779

Obligatoire
Printo - Impression de formulaire
https://fcp.rtss.gc.ca/course/view.php?id=2039

Optionnelle

Obligatoire
Utilisation du carrousel d'uniformes
https://fcp.rtss.gc.ca/course/view.php?id=2038

Optionnelle

Obligatoire
Systéme de cloche d’appel
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=2049

Optionnelle

Obligatoire Optionnelle

Transport des marchandises dangereuses -
Matiéres infectieuses par voie terrestre et aérienne ()

https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=10442

Obligatoire Optionnelle
Utilisation du systéme de transport pneumatique
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=1906

Obligatoire Optionnelle
Vantage — Ventana (Pathologie)
https://fcp.rtss.gc.ca/enrol/index.php?id=2065

Obligatoire Optionnelle

Visibilité - Harmonisation des pratiques d’utilisation
https://fcp.rtss.qc.ca/enrol/index.php?id=2529

Cette formation de 1 h présente un guide d'utilisation abrégé de la pompe
IRadimed dédiée a la résonance magnétique, ainsi qu'une évaluation des
apprentissages.

Au CHUM, il y a un nombre limité de formulaires disponible sur place.
Certains formulaires doivent donc étre imprimés au besoin. Cette formation
expligue comment utiliser Printo pour retrouver, adressographier et
imprimer un formulaire.

Formation de 5 min permettant I'accés aux uniformes via le carrousel de
distribution.

Cette formation de base de 15 min vise a identifier le fonctionnement des
composantes d’appel, a connaitre la signification des différents boutons de
la cloche d’appel et de l'interphone mural, a reconnaitre un appel d’aide et
d’assistance urgente selon le voyant lumineux ou le signal sonore émise
et a identifier les situations d’urgence nécessitant un appel au 5555.

Cette formation de 3 h vies a vous apprendre a classifier, emballer et
expédier les matieres infectieuses de la classe 6.2 conformément a la
réglementation du RTMD, afin de réduire le risque d’exposition pour
I'expéditeur, le transporteur, le destinataire et la population.

Cette formation de 15 min porte sur un systéme de transport pneumatique
qui permet la circulation de matériels au sein de I'hdpital.

Ce systéme de tragabilité a été implanté afin de permettre la localisation
des prélévements, des cassettes et des lames. Il est simple, efficace et
fiable pour les utilisateurs et les besoins spécifiques du service de
pathologie et il permet d’augmenter la sécurité-patient.

Cette formation est accréditée pour 30 minutes de crédit OPTMQ et sera
ajouté a votre profil de formation continue.

Formation de 30 min sur un logiciel permettant la planification et la
priorisation des activités de soins. Il permet de suivre la trajectoire d’un
patient et de gérer le flux de patients dans I'hopital.

Au (a la) responsable du stage :
A la recherche d’une formation ? Voici la liste des formations a consulter.

Service de 'administration des activités d’enseignement (SAAE)
Direction de I'enseignement et de ’'Académie CHUM (DEAC)
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