
QUESTION OU ASSISTANCE TECHNIQUE

Pour tout problème de connexion ou de commande, n’hésitez pas à 
nous contacter au boutique@promographe.com > on vous répondra 
dans un délai de trois jours ouvrables.

 
 

ACCÉDER À LA BOUTIQUE

Scannez le code QR ou cliquez sur le lien ci-dessous.

Lien vers la boutique du CHUM

CRÉER UN COMPTE

Sur la page d’accueil, sous le bouton de connexion, cliquez sur 
Effectuer une demande d’accès. Remplissez les champs requis, puis 
cliquez sur le bouton bleu pour compléter la demande d’accès.

Vous recevrez instantanément votre nom d’usager par courriel (vérifiez 
vos spams/indérisables au besoin). 

Retournez à la page de connexion, puis entrez votre nom d’usager 
(celui reçu par courriel) ainsi que votre mot de passe (celui que vous 
avez inscrit en créant votre compte). Cliquez sur Me connecter.

DATE LIMITE POUR COMMANDER : 5 octobre

https://b2b.pgroup.ca/promographe/promographe/Account/Login


CHOISIR SES VÊTEMENTS ET SA PERSONNALISATION

Descendez sous l’image d’accueil pour accéder au catalogue du CHUM. Pour 
chaque vêtement, vérifiez la charte de grandeurs disponible sous la description.

Sélectionnez la couleur, la grandeur et l’option de décoration souhaitées, puis 
suivez les instructions qui s’affichent pour la personnalisation. Vous pourrez ensuite 
ajouter le vêtement au panier d’achats.

Options 2 et 4 : merci d’inscrire le numéro ET le nom du département afin de 
permettre une double validation et éviter les fautes de frappe.

VÉRIFIER SA COMMANDE

Cliquez sur l’icône du sac pour accéder au panier d’achats. Vérifiez l’exactitude de 
la commande (couleur, grandeur et décoration) puisque les vêtements identifiés ne 
pourront être échangés ni remboursés, à moins d’une erreur de Promographe.

Acceptez les termes et conditions au bas de l’écran pour accéder au paiement.

COMPLÉTER SA COMMANDE

Sélectionnez l’une des deux adresses de livraison et entrez une carte de crédit en 
respectant le format de date d’expiration affiché dans la case.

Il ne vous reste qu’à passer la commande!
Livraison prévue entre le 27 octobre et le 7 novembre.

LIVRAISON AU CHUM   LIVRAISON À DOMICILE
Gratuit     10 $ frais standard
     0 $ à partir de 125 $ d’achats (avant taxes)


